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Présentation

L'équipe MERLIN étudie I'interaction homme-machine (IHM) avec une
orientation centrée utilisateur. Son objectif est de contribuer a I'optimisation de
la qualité ergonomique des logiciels interactifs, d'une part en intégrant les
résultats de I'ergonomie dans le processus de conception de logiciels interactifs,
d'autre part en acquérant les connaissances ergonomiques nécessaires pour
promouvoir I'utilité et a I'utilisabilité des applications interactives du futur.
L'approche est pluridisciplinaire : il s'agit d'associer les points de vue
ergonomique et informatique de I'interaction homme-machine.

Axes de recherche

Etude et développement de méthodes ergonomiques pour I'évaluation et la
conception de logiciels interactifs. Les méthodes sont élaborées a partir des
connaissances ergonomiques disponibles. Leur adéquation et celle des logiciels
d'assistance destinés a faciliter leur mise en oeuvre est testé
expérimentalement. Travaux en cours :

e Extension des Critéres Ergonomiques au Web et aux Environnements

Virtuels.

e Etude du role de la prise en compte de modeles de taches dans la

conception, notament pour I'évaluation de la charge de travail.

e Etude et mise en oeuvre de stratégies génériques d'aide en ligne.
Ergonomie du multimédia et de I'interaction multimodale. Pour de
nouvelles applications, de nouveaux utilisateurs, de nouvelles formes
d'interaction, c'est a dire des situations ou la connaissance
ergonomique est encore incomplete, les travaux visent a identifier les
nouveaux problémes ergonomiques créés par l'innovation
technologique, en faisant appel aux techniques spécifiques de
I'ergonomie des logiciels : observation, expérimentation, tests
utilisateurs, évaluation de maquettes et de prototypes, etc. Travaux en
cours :

Problémes d'utilisation posés par Internet.
Interaction multimodale (parole et geste).
Outils de conception 3D. Réalité augmentée.
Accessibilité, Conception pour tous.

Pour mener a bien certaines de ces études, I'équipe-projet de recherche MERLIN
dispose d'un Laboratoire d'Utilisabilité disponible en interne. Les recherches
théoriques et méthodologiques concernent des applications variées : commerce
électronique, conception dans les industries de la confection, recherche
d'informations sur le Web, régulation du trafic ferroviaire, etc. Les populations
d'utilisateurs concernées sont essentiellement le grand public, les concepteurs
d'interfaces et les utilisateurs avec des besoins spéciaux.

Contact

o Responsable : Noélle
Carbonell

e Tél:03.83.59.20.32

e Secrétariat Tél :
03.83.59.20.51

En savoir plus

e Site del'équipe
e Site surinria.fr
e Derniers Rapports d'Activité :

Documents sur la structure

e Intranet
e Privés

Décisions

e 2857 (21/12/1999) : création

e 3620 (15/07/2002) :
prolongation

e 5308(15/01/2007) :
prolongation

e 5995 (30/01/2008) : fermeture

Localisation

e Adresse postale : Centre Inria
de I'Université de Lorraine,
Batiment Ada Lovelace, 615 rue
du Jardin Botanique, 54600
Villers-les-Nancy France

e Coordonnées GPS : 48.666,
6.157


file:///FichesEquipes/structurerecherche/show/SR0278KR
http://www-rocq.inria.fr/merlin/
http://www.inria.fr/equipes/merlin
https://radar.inria.fr/report//merlin
https://partage.inria.fr/share/page/repository#filter=path%257C/Directions%20scientifiques/DGDS/BASTRI/Equipes/_ARCHIVES/MERLIN%20(SR0356GR)/intranet
https://partage.inria.fr/share/page/repository#filter=path%257C/Directions%20scientifiques/DGDS/BASTRI/Equipes/_ARCHIVES/MERLIN%20(SR0356GR)
http://gedei.inria.fr/silo/decisions/3620.pdf
http://gedei.inria.fr/silo/decisions/5308.pdf
http://gedei.inria.fr/silo/decisions/5995.pdf

Relations industrielles et internationales

e ACM-SGCHI, ERCIM, I1SO, AFNOR, GDR-PRC I3
e Université de Poitiers/ LISI-ENSMA, Université de Santa Catarina,

Imperial College, CSIRO, ICS-FORTH, Université de Louvain, CLIPS-IMAG,
CNAM, IMASSA-CERMA, LIHS

e Projet EUREKA "COMEDIA", projets IST "Interliving', "IS4A11",
"UsabilityNet", contrat MIRE/CNAV, contrat DGA/DRET, allocation de
recherche de doctorat DGA-CNRS.
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